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Aplicacion del Modelo a otros servicios

- Mosag esta aplicando el
modelo a los servicios DET
siguientes:

- Servicios de Aseo No
industrial

- Servicios de Obras
Civiles Mayores &
Menores (miscelaneos)

- Ademas esta implantando el
sistema de administracion de
eventos SAE adecuado para
éstos y otros servicios
(Eléctricos-electrdnicos,
Alimentacion y Transporte
de personal).

Infraestructura Cliente

SlSTEMA SAE Especificaciones para el

Servicio

Impacto Tareas

Organizacion del
Servicio

M[ Elementos del Servicio ]
/\ |

-

PUNTO UNICO
DE CONTACTO
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Administracion [ ° Productividad
» Planificacion * Satisfaccion

* Asignacion
* Seguimiento

o * Programacion * Costos
* Resolucion )

* Control o




Operacion, administracion y gestion con
SAE
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Otros Servicios
* Electricidad de baja Tensién
* lluminacién

* Aire Acondicionado

+ Alimentacion




Servicio Aseo No Industrial - caracterizacién

~

Polifuncionalidad
Procedimientos

Mejoramiento
continuo

Productividad
Satisfaccion

i
Organizacion del
servicio

 Infraestructura - Tecnologia: Aseo manual

- 8 Campamentos (1600 oficinas,
112.000 m2 oficinas, 650 bafios, 236
cocinas, 66 salas de reuniones
principales, 135 camarines (casas de
cambio)

- Personal: 6% profesional / 5% técnico y Resto
(Ed. Media o menor)

+ Modelo Negocio Servicio : Pago Servicio por

- Dotaciones : 300 personas cumplimiento Pauta (m2) general / No SLA
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Servicio Aseo No Industrial - caracterizacion

-
-

Oportunidad-Urgencia:

- Rendimiento decreciente

—~Tecnologia Minima

—Dotacion no Profesional

— Alta rotacion (personal/Jefatura)

— Acclidentabilidad al Alza
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Servicio Aseo No Industrial — pDiseiio Nuevo

Servicio

Proceso general

Viaje Rancagua-faena

(m

in)

inicio

LD Hora Hora

fin

Horas trabajo

Tiempos preparacién

Horas efectivas tareas

Overhead interno (15%)
Horas efectivas
trabajadas

CODELCO g 5
Orgullo de Todos

Cambio ropa 7:30 | 8:00
Pautas de trabajo 240 |8:00 (12:00
Almuerzo 12:00{13:00
Pautas trabajo 150 |13:00|15:30
Preparacion 15:30(16:00
Viaje a Rancagua
Minutos trabajados 390

Tiempos Superf. Normal Profundo

(segundos)

Piso 4 7 12
Escritorio 60 80 180
Silla 0 20 40
wWC 80 100 120
Lavamanos 30 65 65
Lavaplatos 50 85 85
Ducha 60 120 180

v" Nuevo Catalogo Aseos : Critico — impacto en la

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todc

seguridad o produccidén; Relevante — impacto
productividad o afecta muchas personas y
Normal — otras.

Nuevo Acuerdo de Servicio — SLA
(frecuencia, disponibilidad y oportunidad & grado
de desviacién maximo para el cumplimiento)

Nuevo Disefio Logistico que permita asegurar
al menos 5,5 horas efectivas de trabajo.




Servicio Aseo no Industrial — Nuevo Servicio

Tareas periédicas
Aseo interior Tipo Superficial Normal Profundo @ -?sa. V.entana Observaciones
Tiempo
VIP Excepcién Diario Semanal 99% turno B colnSIdera loflcina;, e
Oficinas salas reunicnes, bafios N u eVO S LA
administrativas [Normales - ; o
Bafos kurno H 5 por semana |Excepcion Quincenal 93% fturno B
et 7 por semana |Excepcion Quincenal 93% 7 dias a la semana.
continua . .
furno By |Modficarsi se foco en tareas alta frecuencia/criticidad
Talleres y 1 por turno (3 e X X .
Plantas [Todos eces al dia) Excepcién  [Semanal 95% ultima hora  |[consideran medidas
turno C ide ingreso de polvo.
. 1 por turno (3 o posterior a .
ICamarines [Todos Diario Semanal 99% ISemanal: sanitizado. Ve -
eces al dia) cambio turno °
A eessald) |- e Establece periodo, tipo y plazo de
lchoqueros odos xcepcion iario emana 99% urno Ry s e_ecucién
Ii;’\;ﬁloesza [Todos Semestral 90% turno B J 3 3 } .,
: « Establece prioridades de ejecucion y tasa
IAseo exterior
. . ;.
Calles Normal diario s0% oA de cumplimiento minimo
I EEE Normal diario 90% turno A
verdes
Despeje de nieve [Critico excepcién 99% turno a, b, ¢ Z[i;}d;grgst'rﬁ:wo
TEIGEE tipo Descripcion Plazo Tasa cumplimiento Turno Observaciones
eventuales
VIP Al 15 minutos 99% frmel [P CHERRieE:
. reuniones 1 cada 15 dias.
Requerimientos — —
Normales [Ty e Gl 2 horas 0% No es sservicio usual para
reuniones este usuario.

el R EiEE usuario avisa a CAS, se corta
Criticos recinto: ejemplo 15 minutos 99% MurnoHy B 4 B f' H
rotura flexible Ellpasaldeliaela: en e I C I O S

.
Criticos Casillero, apertura 45 minutos 99% Turno A,B,C [Pasar consultas de BD a CAS. Aseg u rar Aseo C r | tl COS!

nodentes cricos 0 | dahoss | oo Asegurar Aseos relevantes Siempre!

Falla basica: cambio

Normales suelas, ampolletas, 5 dias 90% TurnoHyB Asegurar Prlorldades AcordadaS!

etc

IArreglo casillero /

B 24 horas 90% Turno B
diferentes causas

Normales

Reclamo de no . i
VIP L 30 minutos 99% Turno H atender solucién al reclamo
cumplimiento

Reclamos Rec| d Inclui la OT, ial
Normales ec a’T‘°. € no 24 horas 90% Turno H ne un."en 2 o S
cumplimiento atencion OF N° xx
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Servicio Aseo no Industrial — Nuevo Modelo de
Operacion y Control

5 /"_\.

Pautas de trabajo diarias -

Generadas SlSTEMA SAE ASEO r

automaticamente por el -

sistema SAE — ASEO _

Considerando los SLA Usuario Supervisor

comprometidos Control

ontrola
Registro de excepciones = gress/
(tareas de aseo no — Actualiza -
realizadas) pautas T
)

Registro de anomalias > Capataz

detectadas Gestion sobre
pautas y casos

Registro de tareas de CAS v AN e LF... del CAS

mantencion ejecutadas V. '": \ 4 "

. Ingresa.Re.cIamos, ' ' ' '
Requerimientos e wlfgyyighl w|dn:ighl oy oy

Retroalimentacion en el Incidentes Resolutor | Resolutor | Resolutor | Resolutor

sistema SAE para * Consulta estado 1 2 3 4

asegurar su solucién por avance I i

parte del grupo Resolutores ejecutan las pautas y registran excepciones
responsable
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Servicio Aseo no Industrial - Operacion y Control
OrdendeTrabajoN°1138

 Actividad
P aU taS d e trab aJ 0 Evanto: Tarea Periddica Aseo Interior |
Tipo de Aseo: (2 Minimo (%) Superficial () Normal () Profundo
 Ubicacién del Trabajo

- G e n e rad as 1 Zona alta Teniente Sewell 125 Oficina 1 Gerencia Oficinas 2,3,5,8
autométicamente por | i Zona alta Teniente Sewell Camarin 132 Todos
el sistema SAE

AS EO .f"'-.l-!esolutor
I
Normbre: | Juan Pérez C. | Tiempo Ejecucion: 2_] Horas
Reemplazo: | | 48 Minutos
. Fecha'Hora Inicio : | 17:00 Fecha/Hora Fin :  15:48 Tiempo Espera:
Registro de:  Novedades
- Registro de: .-
Excepciones
- EXCG pCIOneS 1 Sewell 125 Oficinas 3y 5 cerradas.
2
- Anomalias Anomalias
_ R e parac I 0 n eS 1 Sewell Camarin 100 |Codo de lavamanos goteando.
2
Menores
Reparaciones Menores
1 Sewell 37 Cambio de chapa de oficing 2,
: v
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Servicio Aseo no Industrial — Nuevo Desempeiio

s e : Tipo 2520 Superficlal [Normal  |Profundo

Modelo Nueva Productividad: . e e
2 25COTOr 0 80 ) 180
Turno/Horas Efect. para trabajar. === R
Tabla Esfuerzos: Catalogo tareas, e t—— 1
esfuerzos/tecnologias mes ks Wy M
M3 reuniones 45 5 120
Tabla Niveles de Servicio: periodo, [|emisasned o o
Lavap'ates 30 8 83
turnos, plazos T 0z 7
Tabla infraestructura: Especificacién [z - 9; ﬁg
de zonas, sitios, edificios. st oan oW 8 6
pscaea/ oficinas 20 I5 75
-— We 80 100 120
1 avamanes 30 & 85
M Urinana 20 &0 80
ducha 60 1N 180
2502)05 10 10 10
MEJORA PRODUCTIVIDAD s | o[

g = ERe R L )

Meta Diseno: -90 pp == i
Piso fiatanta/mr2 4 4 B
Micraondas 80 1% 300
Refrizerador 80 300 800
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Servicios Aseo No Industrial - Elementos

clave del Nuevo Modelo

Productos/servicios asegurados via
estructura de grupos resolutores
definidos/asignados de acuerdo a
componentes de la infraestructura a
atender

No se trabaja con cuadrillas, los
recursos se asignan segun tarea (SLA)
y disponibilidad de éstos

Se administran «cambios» de recursos
/ areas a atender segun analisis de
holguras/restricciones del momento.

Proveedores enfocados y
especialistas en resolver trabajos, no
en logistica operacional interna (Rol
Codelco via SAE)

+ productividad/eficiencia (20%)

ASEO NO INDUSTRIAL

Después

Especificaciones de indices de calidad No especificada Si, en detalle
Control calidad No Si
Informacion para control del servicio Basica Completa
Informacién para gestion No Si
Aseguramiento de calidad No Si

Dotacion Aseo 295 167

Dotacion CAS 0 2

Dotacion Total 295 169
10 20 30 40 50 60 70 80 _ 90 100

Coordinacién | Preparacion | Traslado |Espera —

@ DIFERENCIAR

-

Coordinacién | Preparacién ITrasIadD |Espera _

. 1

CALIDAD ASEGURADA
1ISO 9000




Antes y Despueés........optimizacion +100

Y oy e
NOTE ‘ =y

% 7 = Zﬁx n-

Solicitudes al Cuadrillas de trabajadores Sin acuerdo de

Jefe de Operaciones por tarea servicio (SLA)
—— SISTEMA % ‘ -

@p ﬁh n
Sollcﬁu.des en SAE Asignacién por SLA acordado
Punto tinico de contacto = oo pecialidad segin tarea y negociado
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