
Aplicación a otros servicios

Gerencia de Tecnologías de la Información,  

Telecomunicaciones y Automatización

Gerencia de Servicios División El Teniente

MOSAQ
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Aplicación del Modelo a otros servicios

• Mosaq está aplicando el 

modelo a los servicios DET 

siguientes:

- Servicios de Aseo No 

industrial

- Servicios de Obras 

Civiles Mayores & 

Menores (misceláneos)

• Además esta implantando el 

sistema de administración de 

eventos SAE adecuado para 

éstos y otros servicios 

(Eléctricos-electrónicos, 

Alimentación y Transporte 

de personal).
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Operación, administración y gestión con 

SAE
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Servicio Aseo No Industrial - Caracterización

• Tecnología: Aseo manual

• Personal: 6% profesional / 5% técnico y Resto 

(Ed. Media o menor)

• Modelo Negocio Servicio :  Pago Servicio por 

cumplimiento Pauta (m2) general / No SLA

• Infraestructura

- 8 Campamentos (1600  oficinas , 

112.000 m2 oficinas, 650 baños, 236 

cocinas, 66 salas de reuniones

principales, 135 camarines (casas de 

cambio)

• Dotaciones : 300 personas
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Oportunidad-Urgencia: 

 Rendimiento decreciente

Tecnología Mínima

Dotación no Profesional

 Alta rotación (personal/Jefatura)

 Accidentabilidad al Alza

Servicio Aseo No Industrial - Caracterización
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Tiempos 
(segundos)

Superf. Normal Profundo

Piso 4 7 12

Escritorio 60 80 180

Silla 0 20 40

WC 80 100 120

Lavamanos 30 65 65

Lavaplatos 50 85 85

Ducha 60 120 180

Proceso general
Tiemp

o 
(min)

Hora 
inicio

Hora 
fin

Viaje Rancagua-faena
Cambio ropa 7:30 8:00
Pautas de trabajo 240 8:00 12:00
Almuerzo 12:00 13:00
Pautas trabajo 150 13:00 15:30
Preparación 15:30 16:00
Viaje a Rancagua
Minutos trabajados 390

Horas trabajo 6,50
Tiempos preparación 0,25
Horas efectivas tareas 6,25
Overhead interno (15%) 0,94
Horas efectivas 
trabajadas

5,31

 Nuevo Catálogo Aseos : Crítico – impacto en la 

seguridad o producción; Relevante – impacto 

productividad o afecta muchas personas y 

Normal – otras.

 Nuevo Acuerdo de Servicio – SLA           

(frecuencia, disponibilidad y oportunidad & grado 

de desviación máximo para el cumplimiento)

 Nuevo Diseño Logístico que permita asegurar  

al menos 5,5 horas efectivas de trabajo.

Servicio Aseo No Industrial – Diseño Nuevo 

Servicio
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Beneficios

Asegurar Aseo Críticos!

Asegurar Aseos relevantes Siempre! 

Asegurar Prioridades Acordadas!

Servicio Aseo no Industrial – Nuevo Servicio

Nuevo SLA 

foco en tareas alta frecuencia/criticidad

• Establece período, tipo y plazo de 

ejecución

• Establece prioridades de ejecución y tasa 

de cumplimiento mínimo
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SISTEMA SAE ASEO

Servicio Aseo no Industrial – Nuevo Modelo de 

Operación y Control 

CAS

Usuario

Capataz

Gestión sobre 
pautas y casos 
del CAS

Supervisor

Controla

Resolutores ejecutan las pautas y registran excepciones

Resolutor

1

Resolutor

3

Resolutor

2

Resolutor

4

P1

P2

P3

P4

• Ingresa Reclamos, 
Requerimientos e 
Incidentes

• Consulta estado 
avance

Ingresa / 
Actualiza

pautas

a. Pautas de trabajo diarias

- Generadas 

automáticamente por el 

sistema SAE – ASEO

- Considerando los SLA 

comprometidos

b. Registro de excepciones 

(tareas de aseo no 

realizadas)

c. Registro de anomalías 

detectadas

d. Registro de tareas de 

mantención ejecutadas

e. Retroalimentación en el 

sistema SAE para 

asegurar su solución por 

parte del grupo 

responsable
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Pautas de trabajo

- Generadas 

automáticamente por 

el sistema SAE 

ASEO

- Registro de:

- Excepciones

- Anomalías

- Reparaciones 

Menores

Servicio Aseo no Industrial – Operación y Control 
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Servicio Aseo no Industrial – Nuevo Desempeño
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Servicios Aseo No Industrial - Elementos 

clave del Nuevo Modelo

• Productos/servicios asegurados vía 

estructura de grupos resolutores

definidos/asignados de acuerdo a 

componentes de la infraestructura a 

atender

• No se trabaja con cuadrillas, los 

recursos se asignan según tarea (SLA) 

y disponibilidad de éstos

• Se administran «cambios» de recursos 

/ areas a atender según análisis de 

holguras/restricciones del momento.

• Proveedores enfocados y  

especialistas en resolver trabajos, no 

en logística operacional interna (Rol 

Codelco vía SAE) 

• + productividad/eficiencia (20%)
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Antes y Después……..optimización +100

Sin acuerdo de

servicio (SLA)

SLA acordado

y negociado

Cuadrillas de trabajadores

por tarea

Asignación por

especialidad según tarea

Solicitudes al

Jefe de Operaciones

Solicitudes en SAE
Punto único de contacto


